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1. Tyon tausta
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Tyon tausta

* Kankaanpaan, Jamijarven, Karvian, Pomarkun, Siikaisten ja Merikarvian kunnat ovat tilanneet taman selvityksen FCG Finnish Consulting
Groupilta.

» Selvitys on toteutettu 5-6/ 2024 ja tyon toteutuksessa on ollut mukana niin terveystieteen, laaketieteen, hammaslaaketieteen kuin sosiaalityon
asiantuntijoita.

» Selvityksen tavoitteena on tuoda esille Satakunnan hyvinvointialueen palveluverkon uudistamissuunnitelmien vaikutuksia ylla mainittujen
kuntien asukkaisiin.

Pohjois-Satakunnan kuntiin kohdistuu useita Satakunnan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelman mukaisia sote-palveluja
supistavia toimenpiteita, joilla on merkittavia vaikutuksia niin kuntiin kuin asukkaisiinkin.

Vaikka sote-palveluiden jarjestaminen ei enda olekaan kuntien vastuulla, on kunnilla monista syista intressi pyrkia vaikuttamaan
siihen, etta kunnan asukkaiden sote-palvelut olisivat mahdollisimman saavutettavat ja laadukkaat.

e TyoOn vaiheet:

Pohjois-Satakunnan kuntien ja Satakunnan hyvinvointialueen tausta-aineiston ja julkisista tietolahteista saatavilla olevan tiedon
kokoaminen

Pohjois-Satakunnan avaintoimijoiden haastattelut (6kpl)
Webropol-kysely Pohjois-Satakunnan kuntien asukkaille
Tyopaja Pohjois-Satakunnan avaintoimijoille

Analyysi ja raportti
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2. Satakunnan palveluverkko-
suunnitelmat Pohjois-Satakunnan
nakokulmasta
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Kaytetyt lahteet

Satakunnan palveluverkkotyon sivustolle keratty materiaali.
Saatavilla: Palveluverkkoselvitys - Satakunnanhyvinvointialue

* Palveluverkkotyon nykytilaselvitys: Palvelutarpeen kehitys ja
palveluverkon kehityksen lahtokohdat 5.9.2023

* Palveluverkkoselvityksen loppuraportti, Projektijohtaja Kalevi
Makipaa 2.10.2023

e Aluehallituksen 4.12.2023 ja Aluevaltuuston 11.12.2023
hyvaksyma Palveluverkkosuunnitelma

e MDI (2023). Palveluverkkotydn nykytilaselvitys: Paikkatieto- ja
vaestoanalyysi.

* NHG (2023). Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelman
tuki: Palveluverkkoselvitys.

e Rehunen A, Reissell E, Honkatukia J, Tiitu M & Pekurinen M
(2016). Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen, kayton ja

tuottamisen alueelliset muutokset ja tulevaisuuden vaihtoehdot.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
41/2016.

* Trellum Consulting Oy (2023). Palveluverkkotydn nykytilaselvitys:

Tekninen rakennusanalyysi, loppuraportti

Pohjois-Satakunnan lahtokohdat

e Satakunnan vaesto on vahentynyt seka alhaisen syntyvyyden seka
muuttotappion takia jo vuosia. Vaestoennusteiden mukaan tyoikdinen vaesto
tulee vahenemaan elakkeelle poistumisen takia.

* Eldkeikdinen vaesto, etenkin 75-84-vuotiaiden ja yli 84-vuotiaiden
vaestoryhmat, tulevat kuitenkin kasvamaan ja tama tulee
vaikuttamaan voimakkaasti palveluiden ja hoivan tarpeeseen.

e THL:n sairastavuusindeksin mukaan Satakunnan vaeston sairastavuus on
suurempaa kuin naapuri-hyvinvointialueiden.

e Satakunnan sisalla sairastavuus on suurinta Kankaanpaassa,
Merikarvialla ja Pomarkussa.

* Pohjois-Satakunnan vaestoon suhteutetut avosairaanhoidon kayntimaarat seka
osastopaivien maarat ovat koko maan seka muun Satakunnan tasoa
korkeammat.

Pohjois-Satakunnan alueella yhdistyy vaeston ikddantyminen, korkea
sairastavuus ja runsas palveluiden kaytto.
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Suunnitellut muutokset Pohjois-Satakunnan kannalta

Toiminnallisena muutoksena virka-ajan ulkopuolinen paivystys on lopetettu Kankaanpaasta

Suunnitellut terveysasemien muutokset 7]
Siirtyy viimeistaan Siirtyy minne
Honkajoki 31.12.2025 Kankaanpaan Tapalan sotekeskukseen
Jamijarvi 31.12.2024  Kankaanpaan Tapalan sotekeskukseen Kunnasta poistuvien kiinteiden tilojen
Pomarkku 31.12.2024  Kankaanpaan Tapalan ja Pohjois-Porin sotekeskuksiin — tilalle on suunniteltu liikkuvia ja
Siikainen 31.12.2024 digitaalisia palveluja
Karvia 31.12.2024
Merikarvia 31.12.2024

Suunnitellut ikdihmisten palvelujen muutokset
Iltarusko, Karvia 31.12.2025 siirtyy naapurikuntiin
Metsatahti, Siikainen 31.12.2024 siirtyy Merikarvialle

Suunnitellut hammashoitoloiden muutokset

Jamijarvi Kankaanpaan hammashoitolaan
Siikainen Merikarvian hammashoitolaan

Pomarkku Kankaanpaan hammashoitolaan
Honkajoki Kankaanpaan hammashoitolaan

Suunnitellut perhekeskusten muutokset

Honkajoen, Jdmijarven, Pomarkun, Siikaisten, Karvian ja Merikarvian neuvolat sijaitsevat terveysasemilla.
Neuvolalle etsitadn kunnan alueelta uusi tila.

Kankaanpaan alueen perhekeskuspalvelut on tavoitteena koota Tapalan sotekeskuksen yhteyteen
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Palveluverkkomuutokset pidentavat olennaisesti Pohjois-Satakunnan vaeston
asiointimatkoja palveluihin

a Honkajoki-Kankaanpaa

26km, 24min, 52€

Karvia — Kankaanpaa
44km, 36min 84€

Merikarvia- Pori
49km 39min, 97€

Siikainen — Kankaanpaa
41km, 36min, 81€

Karvia — Pori Satasairaala

Kankaanpaa Jamijarvi — Kankaanpas
Matka-aika ja kilometrit . 23km, 22min 50€
on mitattu kuntien 96km, 1t13min 176€ /
keskustasta, eri puolilta
kuntia matka-aika voi olla m
viela pidempi. Hinta on
taksimatkan arviohinta Pomarkku — Kankaanpaa
euroissa. @ 26km, 24min, 54€ Jam”arV| — Pori
Satasairaala

Virka-ajan ulkopuolinen p&ivystys

- : : R 28.6.2024
Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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Pohjois-Satakunnan vaestdon Kelan matkakustannukset ovat alueen
keskiarvoa korkeammat

* Vuonna 2023 Kela maksoi Satakunnan 27 116 asukkaalle matkakulukorvauksia 206 826 asiointimatkasta julkisiin ja
yksityisiin sote-palveluihin. Korvausten yhteissumma oli 14,5 milj. euroa.

* Pohjois-Satakunnan osuus luvuista oli 4 097 korvauksen saajaa, joilla oli 38 215 matkaa ja korvausten yhteissumma oli
3,3 milj. euroa.

» Vahiten korvattuja matkoja suhteessa asiakasmaaraan syntyi porilaisille ja eniten Sakylan, Karvian ja Kokemaen
asukkaille.

* Suurimmat korvaukset €/matka Kela maksoi Karviaan (104€), Siikaisiin (96€), Merikarvialle (93€) ja Jamijarvelle (88€).
Satakunnan keskiarvo oli 70€/matka.

* Pidentyvat asiointimatkat palveluihin tulevat lisaamaan Pohjois-Satakunnan seka Kela-korvattuja
matkakustannuksia, etta vaeston omavastuukustannuksia.

* Mikali korvatut matkat lisaantyisivat 10 %, tama tarkoittaisi noin 330 000 euron lisdysta Kela-korvausiin
* Mikali korvatut matkat lisaantyisivat 15 %, tama tarkoittaisi noin 500 000 euron lisaysta Kela-korvauksiin

Lahde: Kela-korvattujen asiointikdyntien maarat, kustannukset
ja korvaukset kunnittain (2023, Kelasto)
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3. Haastattelut
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Toteutus

Haastateltavista ja sahkopostitiedusteluista

e Selvityksen yhteydessa haastateltiin yhteensa kuutta keskeista
toimijaa. Haastateltavat jakautuivat seuraavasti:

e Kolme vastuualuejohtajaa hyvinvointialueelta

e Kaksi aluevaltuutettua

Haastatteluissa haettiin
ymmarrysta sote-vaikutusten
arviointiin seuraavia teemoja

hyodyntaen

Lisaksi hyvinvointialueen
arvot ja strategiset
periaatteet toimivat

peilauspintana
palveluverkkosuunnitelmaan

Yksi kunnan viranhaltija Sote-palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus
e Selvitysta varten lahetettiin kysymyksia sahkopostitse L )

hyvinvointialueen johtotason tehtavissa toimiville ja lakisadateisille : T— - ~
vaikuttamistoimielimille, ja vastauksia saatiin kolmelta Alueelliset erityispiirteet
henkilélti/taholta. (alueellinen sairastavuus,

alueellinen ikdrakenne)

Sosiaalinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys
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Tarkeimmat huomiot — palveluverkkouudistus
mahdollisuutena

Pa |Ve|Ujen Monipuolisempia palveluita saataville Pohjois-Satakuntaan ja Merikarvialle ja palveluvalikko yhdenvertaisemmaksi suhteessa koko Satakuntaan
monimuotoistuminen
Osalle ihmisista digiasiointi voi olla helppo kanava asioida ja etdpalvelut varsin toimiva palvelumuoto
Palveluverkon kehittaminen mahdollistaa paremmin sote-palvelut integroivat ratkaisut, kuten moniammatilliset sote-tiimit, jotka toteutuessaan ja
toimiessaan voivat merkittavasti lisitd Pohjois-Satakunnan kuntien ja Merikarvian asukkaiden kokonaisvaltaisempaa tukea ja hoitoa
P | | H Palvelutuotannon jarjestamisen tapa, esimerkiksi etdpalvelu tai liikkuva palvelu ei ole maarittava tekija palvelujen saatavuudessa, vaan palvelun
alvelujen . N e e . : ; e SN < L
L asiakaslahtoinen sisalto ja asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on merkityksellisin ja tavoiteltavin asia, jonka uskotaan myds toteutuvan jatkossa
toimintavarmuuden
uskotaan parantuvan
k ktt H “ Henkilostoresurssi nahdaan voitavan turvata aiempaa paremmin, koska yksikot eivat ole enda niin haavoittuvaisia, ja tata kautta palvelut ovat varmemmin
esKittamiselia ) ) . ) . . ! -
saatavilla asukkaille. Henkildston saatavuuden vaikeudet ovat aiemmin olleet isoja erityisesti Siikaisilla, Karvialla, Merikarvialla ja muuallakin Pohjois-
Satakunnan alueella, jolloin henkil6ston ja yksikéiden toiminta on ollut haavoittuvaisempaa sekd ammatillisuuden etta inhimillisyyden kannalta. Nakymaa
parempaan henkiléstén saatavuuden osalta ei ole.
TOi min nan Keskittamisen kautta on mahdollista saada sote-ammattilaisten tehtaviin, rooleihin ja tydnjakoihin selkeytta ja vahvistaa henkil6ston osaamista, jolloin
. . asukkaiden tilanteiden arvioinnin ja palvelun laadun ndhdaan olevan aiempaa tarpeenmukaisempaa. Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin
yhden mu ka Istaminen yhdenmukaisuudella voidaan ohjata asiakkaita aiempaa osuvammin juuri oikeaan palveluun tai ammattilaiselle.

Kaytossa yhtenaiset ohjeet ja palvelujen myéntdmisen periaatteet, joiden lisdksi harkinnanvaraisuutta noudatetaan samojen periaatteiden mukaisesti.
Palvelujen saanti on tamadn myota yhdenvertaisempaa ja tasalaatuisempaa asiakkaille.
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Tarkeimmat huomiot — palveluverkkouudistus uhkana

Hoitoon paasyn ennakoidaan olevan aiempaa hankalampaa ja hoidon jatkuvuus ndahdaan haasteellisena. Tama haastaa myos henkiléston ammattietiikkaa.

Palvelujen saatavuus ja

saavutettavuus Asukkaiden taloudelliset mahdollisuudet hakeutua hoitoon tai saada jatkohoitoa saattavat heiketd palvelujen keskittamisen myota, erityisesti
perusterveydenhuollon palvelujen osalta
Palvelujen saatavuuden ndahdaan heikentyvan, mikali fyysinen palvelupiste ei ole oikea-aikaisesti saavutettavissa palveluaikojen, tilaratkaisujen (esteettomyys,
toimivat odotustilat) tai kulkemishaasteiden vuoksi
Hoitoon hakeutumisen kynnys voi kasvaa pitkien etaisyyksien ja palvelujen haasteellisen saavutettavuuden (mm. kulkuyhteydet ja kulkemisen mahdollisuudet
vaikeus asioida digitaalisesti) vuoksi, ja tdman ndhdaan voivan johtaa sairauksien pahenemiseen, sairastavuuden kasvuun ja inhimilliseen karsimykseen
Muutosten Palveluverkkosuunnitelman toimeenpanoaikataulu on tiukka, jonka vuoksi korvaavien palvelujen kehittaminen asukkaiden palveluita vastaaviksi huolestuttaa

toteuttamisen Vaikutusten arviointia palvelujen keskittamisesta ja uusista palvelumuodoista ei ole tehty riittdvan kattavasti, jonka vuoksi on uhkana, etta tavoiteltuja hyotyja

vaikutusten ja ei saavuteta

aikataulun realistisuus Ammattilaisten liikkkuminen Pohjois-Satakunnan alueella lisddntyy, jonka vuoksi matkustamiseen kdytettavaa aikaa tulisi seurata saannollisesti seka arvioida,
ettd tyoaikaa kdytetaan tarkoituksenmukaisesti asiakas- tai potilastyéhon

Palvelujen kehittamisessa koetaan osin unohdetun kuntalaisten tarpeet ja toiveet

H UO“ Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspinta- seka yhteistyotavat hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen ja toimintamallien, kuten asiakaspolut, osalta on
vield varsin vahaista

ennaltaehkaisevien

palvelujen

hei kkenemisesté Mikali hyte-sote-palvelut ja osin yhteistydssa tapahtuva kehittdmistyo ei toteudu, voi se pitkalla aikavalilld johtaa sairastavuuden kasvuun ja vahentaa
sosiaalista kestavyytta
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Tarkeimmat huomiot — tarpeita suhteessa
palveluverkkouudistukseen

Eri Véestbryhmien Muutosten vaikutusten saannoéllinen arviointi
palvelujen saatavuuden
ja saavutettavuuden
turvaaminen

Tarvitaan luottamuksen rakentumiseen panostusta suhteessa palvelujarjestelmaan, mutta se ei synny ilman positiivista palvelujen kdyttékokemusta

Henkil6storesursointi ja toiminnan jarjestdminen niin, ettd sote-ammattilaisilla on mahdollisuus tehda kunnollinen arvio asiakkaan/potilaan tilanteesta aina,
kun sille on tarve asiointikanavasta riippumatta

Tiedottaminen ja Riittava tiedonsaanti tulevista muutoksista ja padtdsten toimeenpanon vaiheista seka siita, miten palvelut tosiasiallisesti jarjestetaan

vuorovaikutus

Asukkaiden kuulluksi tuleminen, jota kautta mahdollista vaikuttaa asukkaiden turvallisuuden tunteeseen

Vuoropuhelu kuntien ja hyvinvointialueen valilla seka sita tukevat eri tason rakenteet

Kum ppanuu ksien Kuntien mukaanotto hyvinvointialueen palvelujen suunnitteluun siltd osin, kun ne koskevat myos kuntaa, mm. kunnan tilojen kaytt6a
kehittaminen

On tarve kehittaa seka kuntien ettd hyvinvointialueen palvelutuotantoa tarvitsevia asiakkaiden palvelupolkuja

On tarve yhteisesti edistda asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd, ja erityispiirteena olisi tarkedaa huomioida Pohjois-Satakunnan kuntien mittava alueellinen
sairastavuus
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4. Kysely
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Toteutus ja vastaajien taustatiedot

* Webropol-kyselyyn linkkia jaettiin sosiaalisessa mediassa ja kuntien verkkosivuilla Kankaanpaan, Jamijarven, Karvian,
Pomarkun, Siikaisten ja Merikarvian asukkaille 29.5.-12.6.2024 valilla. Lisaksi paperisia lomakkeita oli mahdollista
tayttaa kirjastoissa.

» Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 632 kpl.

* Vastaajia on eniten Merikarvialta (23% vastaajista), Kankaanpaasta (21%), Pomarkusta (19% vastaajista).
Vastaajista 13 % oli Karvialta, 12 % Jamijarvelta ja 12 % Siikaisista.

* Suurin osa vastaajista kayttaa ensisijaisesti hyvinvointialueen palveluista terveyspalveluja (83%)

» 55% vastaajista vastasi kayttavansa julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita harvoin, 44 % vastasi kayttavansa niita
usein.

* Suurin osa vastaajista oli 35-64-vuotiaita (56%) ja toiseksi suurin osuus yli 65-vuotiaita (31%). 18-35-vuotiaita
vastaajia oli 12% ja alle 18-vuotiaita 1%.

e Suurin osa vastaajista (58%) hakee tietoa julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Lisaksi tietoa haetaan erityisesti sanoma- ja paikallislehdesta (36%) ja laheisiltd/tutuilta (32%).

* 13% vastaajista vastasi kyselyyn lahiomaisensa puolesta.
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Asukkaiden osallisuus seka palveluiden laatu, saatavuus ja
vhdenvertaisuus koetaan heikkona

Osallisuus, vaikuttamis-
mahdollisuudet ja
hyvinvointialueen
tiedotus koetaan
puutteellisena.

78 % vastaajista on taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa, ettei palveluverkkoselvityksesta ole tiedotettu kuntalaisia riittavasti, ja
87% kokee tdysin tai osittain, ettei heilld ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa palveluverkkoselvitykseen.

34% vastaajista ei tieda, milla tavalla ja miten ottaa yhteytta terveyspalveluihin, mikali sairastuu.

Palveluiden ei koeta
parantuvan
palveluverkko-
uudistuksen myota.

Vastaajat kokevat, etteivat palveluverkkoselvityksessa esitetyt toimenpiteet paranna palveluiden laatua (86%), saatavuutta ja saavutettavuutta
(89%) eivatka palveluiden yhdenvertaisuutta (88%).
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Kasvokkainen [ahipalvelu nahdaan tarkeana

Kasvokkaiset 96% vastaajista kokee tarkeana kasvokkaisen palvelun saamisen fyysisissa toimipisteissa pienissa kunnissa. Erityisesti tarkedna nahdaan ladkarin
Iéhipalvelut nahdaian ja hoitajan vastaanoton, hammashoitajan ja —laakarin, neuvolan ja laboratoriopalveluiden sailyttamisen kasvokkaisena palveluna.

tarkeina sailyttaa.

Suhtautuminen
digitaalisiin ja litkkuviin Suhtautuminen liikkuviin ja digitaalisiin palveluihin on pd&osin hyvin kielteista. Liikkuvat ja digitaaliset palvelut aiheuttavat huolta, ahdistusta,
palveluihin on pééosin pelkoa, turvattomuuden tunteita ja kauhua.

hyvin kielteista, ja
suunnitellut muutokset

aiheuttavat huolta ja 74% vastaajista on taysin tai jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa, jonka mukaan fyysiset palvelupisteet voisivat sijaita nykyista kauempana,
pelkoa mikali sosiaali- ja terveyspalveluita olisi laajemmin tarjolla liikkuvina palveluina.

82% prosenttia on taysin tai jokseenkin eri mielta fyysisten palvelupisteiden sijainnista nykyista kauempana, mikali tarjolla olisi laajemmin
digitaalisia palveluita.

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi 28.6.2024 18



FCG.

Huolta pitkista valimatkoista fyysisiin palveluihin

Lyhyt matka fyysiseen
palveluun palveluiden
monipuolisuutta,
aukioloja tai
ammattilaisten
varmempaa
saatavuutta tarkeampi

48% vastaajista on tdysin eri mieltd, ja 35% jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa: ”Minua ei haittaisi, etta [ahin sosiaali- ja terveyspalveluita
tarjoava palvelupiste sijaitsisi nykyista kauempana, jos saisin hoidetuksi sielld useamman asian samalla kerralla.”

38% vastaajista on taysin eri mieltd, ja 36% jokseenkin eri mieltad vaitteen kanssa: "Minua ei haittaisi, etta Iahin sosiaali- ja terveyspalveluita
tarjoava palvelupiste sijaitsisi nykyista kauempana, jos ammattilaisia olisi tdissa varmemmin ja jokaisena arkipdivana.”

Pidentyvat valimatkat
fyysisiin palveluihin
huolestuttavat monesta
nakokulmasta.

Turvallisuuden ndakékulmasta: Tapaturman tai akillista hoitoa vaativan sairauden osuessa valimatkat koetaan liian pitkiksi, mikali oman kunnan
terveysasema lopetetaan. Erityisesti iltaisin ja viilkonloppuisin avun koetaan olevan liian kaukana, mika aiheuttaa turvattomuuden tunteita ja
pelkoa.

Kulkemisen haasteiden ja jaksamisen nakokulmasta: Autottomuus, Kela-taksien saatavuusongelmat, julkisen lilkenteen puute, taksien kalleus
seka huoli, jaksaako matkustaa pidemmalle paastakseen palveluun. Huolta erityisesti eriarvoisuuden lisdantymisesta, silla heikoimmassa
asemassa olevien uskotaan karsivan pitkista valimatkoista eniten.

Kuntien elinvoiman ja tyopaikkojen sekd oman toimeentulon nakdkulmasta: Pitkat valimatkat palveluihin, kalliit taksit seka tulonmenetykset
menetetysta tydajasta, kun palveluun siirtymisessa menee useampi tunti.

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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Digipalvelut eivat herata luottamusta

Digipalveluiden osalta 39% vastaajista kokee, etta heilla on esteita (esim. sopivien laitteiden, verkkoyhteyksien tai digitaitojen puute, selkokielisyyden tai

L uelle ja esteettomyyden puute) digipalveluiden kaytossa.

turvattomuutta 67% vastaajista ei ole halukkaita korvaamaan osaa julkisissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoissa tehtavista kdynneistaan digitaalisilla
aiheuttavat sosiaali- ja terveyspalveluilla.

digipalveluiden
kayttamisen koettu

vaikeus, omat
puutteelliset digitaidot Digipalvelut koetaan haastaviksi erityisesti ikdantyneille, ja huolta kannetaan heidan mahdollisuudestaan palveluihin.
’

60% vastaajista ei koe digitaalisten palveluiden lisdamisen parantavan palveluiden saatavuutta tai saavutettavuutta.

puuttuvat laitteet ja

toimimattomat Hoidon laadun uskotaan heikentyvan, ja hoitovirheita uskotaan tapahtuvan digipalveluissa enemman.
verkkoyhteydet.
Digipalvelut koetaan
haastaviksi erityisesti

ikaantyneiden
3kdkul Pieni osa vastaajista kokee digitaalisten palveluiden sopivan joihinkin tilanteisiin. Digitaaliset palvelut ndhdaan naissa vastauksissa hyvana
nakokulmasta. . . i . .
tukena ja apuna, mutta ei fyysista lahipalvelua korvaavina palveluina.

Henkilokohtaisen palvelun, kohtaamisen ja inhimillisyyden koetaan heikkenevan digipalveluissa.
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Liikkuviin palveluihin suhtaudutaan kielteisesti, ja niihin liittyy paljon
epatietoisuutta

Liikkuvien palveluiden
osalta huolta
kannetaan erityisesti
palveluiden
soveltuvuudesta eri
ihmisryhmille. Huolta
kannetaan palveluiden
laadusta,
vhdenvertaisuudesta,
riittavyydesta, pitkista
valimatkoista,
odotustiloista ja
tietosuojan
toteutumisesta.

66% vastaajista ei koe liikkuvien palveluiden parantavan sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta tai saavutettavuutta. Moni tuo esille, etta
myos liikkuvaan palveluun paasemiseksi monilla on haasteita, silla suunnitellut paikat eivat ole kaikille saavutettavissa, ja Kela-taksia on hankala
saada.

Huolta kannetaan liikkuvien palveluiden esteellisyydesta ja liikuntarajoitteisten, ikdantyneiden ja vammaisten paasysta palveluihin. Liikkuvat
palvelut koetaan eriarvoistavana.

Palveluiden laadun uskotaan olevan heikompaa liikkuvissa palveluissa. Pilottikokeiluna toiminut liikkuva palveluauto koetaan toimimattomaksi.

Palveluun jonottaminen, tietosuojan ja yksityisyyden toteutuminen seka odotustilojen puute huolestuttaa: Missa odotetaan vuoroa, paaseeko
istumaan, mihin padsee vessaan? Mitd, jos on pakkanen tai kaatosade? Liikkuvista palveluista koetaan paljon epatietoisuutta, ja tiedotus
koetaan puutteelliseksi.

Tyontekijoiden ndakokulmasta vastaajia epailyttaa tyon mielekkyys, turvallisuus, ja taukotilat liikkuvissa palveluissa.

Pieni osa vastaajista nakee liikkuvat palvelut hyvana lisdna haja-asutusalueelle palvelupisteiden lisdksi. Korostetaan, etta liikkuvan palvelun
roolin tulisi olla tdydentavana, eika muita palveluita korvaava.

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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Turvallisuuden tunne heikkenee, palveluihin hakeutuminen
vahenee

Palveluverkkouudistus 85% vastaajista kokee palveluverkkoselvityksessa esitettyjen toimenpiteiden vahentavan merkittavasti tai jonkin verran turvallisuuden

heréttaa vastaajissa runnettaan.

paljon huolta,

epavarmuutta ja

pelkoa, ja sen koetaan

Vaikuttava N 74% kokee palveluverkkoselvityksessa esitettyjen toimenpiteiden vahentdavan merkittavasti tai jonkin verran hakeutumistaan sosiaali- ja
heikentivisti omaan terveyspalveluiden piiriin.

turvallisuuden

tunteeseen ja

hakeutumiseen

sosiaali- ja Vastaajat uskovat, ettd muutosten seurauksena ihmiset tulevat sairaampina palveluihin, jolloin erikoissairaanhoidon kustannukset kasvavat,
terveyspalveluiden eika palveluverkkomuutoksilla saada haluttuja saastoja.

piiriin.
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Tarkeimmat huomiot kyselyn tulosten kuntakohtaisista eroista

Pomarkussa, Siikaisissa ja Kankaanpaassa positiivisin
suhtautuminen pidentyviin valimatkoihin

Pomarkun ja Siikaisten vastaajat muita positiivisempia seuraavassa vaitteessa:

*  ”Minua ei haittaisi, etta Iahin sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoava palvelupiste sijaitsisi nykyista kauempana, jos saisin hoidetuksi sielld useamman asian samalla
kerralla.”

Pomarkun, Siikaisten ja Kankaanpaan vastaajat muita positiivisempia seuraavassa vaitteessa:

. ”Minua ei haittaisi, etta |ahin sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoava palvelupiste sijaitsisi nykyista kauempana, jos ammattilaisia olisi tdissa varmemmin ja jokaisena
arkipaivana.”

useampi asia samalla kerralla ammattilaisia varmemmin toissa joka arkipaiva
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Tarkeimmat huomiot kyselyn tulosten kuntakohtaisista eroista

Esteita digipalvelujen kaytossa eniten Merikarvialla, Siikaisissa ja
Pomarkussa, seka yli 65-vuotiailla

”Koetko, etta sinulla on esteita (esim. sopivien laitteiden, verkkoyhteyksien tai digitaitojen puute, selkokielisyyden tai esteettomyyden puute)
digipalveluiden kaytossa?”
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Tarkeimmat huomiot kyselyn tulosten kuntakohtaisista eroista

Palveluverkon muutosten koetaan vaikuttavan eniten omaan
turvallisuuden tunteeseen Merikarvialla, Pomarkussa, Jamijarvella
ja Karvialla, ja palveluihin hakeutumiseen vahiten Kankaanpaassa
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5. Tyopaja
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Tybpaja 17.6.2024 Jamijarvella

* TyOpaja pidettiin Pohjois-Satakunnan kuntien
seututapaamisen yhteydessa 17.6.2024 Jamijarven
Koulukeskus Paaskyssa

 Paikalla oli jokaisen selvitykseen osallistuneen kunnan — :
kaupunginjohtajat, kaupunginhallituksen ———

puheenjohtajat/varapuheenjohtajat, aluevaltuutettuja ja
varavaltuutettuja seka FCG:Ita Emma Kajander ja Vilma
Viitasaari
* Tydpajan tavoitteena oli: — | = = =
1. Kayda lapi selvityksen tulokset yhteisesti - — —
2. Tulosten tyostaminen yhdessa johtopaatoksiksi, ————— — ———— '
jotka FCG kokoaa tydpajan jalkeen loppuraporttiin. ' ———
Johtopaatokset tyostettiin ryhmissa, joissa pohdittiin -
palveluverkkouudistuksen vaikutuksia Pohjois-Satakunnan
kunnille vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja

uhkien kautta. Lopuksi purettiin ryhmien tyostamat
ajatukset yhteisen keskustelun kautta.
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Vahvuudet

* Henkiloston osaamisen ja riittdvyyden uskotaan paranevan
* Haavoittuvuuden vaheneminen isommissa yksikdissa
*  Moniammatillisuus toimii paremmin isommassa tyoyhteiséssa
* Uudenlainen tyokulttuuri
* Liikkuvana palveluna kotisairaala toimii hyvin, mikali sita ei hajoteta ja siirreta
suunnitellusti Poriin.
* Digipalvelut oikea-aikaisina helpottavat joissain tilanteissa
* Kela-taksien tarve lisaantyy, "Kela-taksit saavat rahaa”

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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eikkoudet

Palveluiden keskittamisen uskotaan heikentavan palveluiden
saavutettavuutta: taksien puutteen, liikkuvien ja digitaalisten palveluiden
soveltumattomuus osalle asukkaista
Ennaltaehkaisyn koetaan unohtuneen ja uudistuksen nahdaan ajavan alas
perustason palveluita, jolloin erikoissairaanhoidon kulut kasvavat

* Esim. akuuttikeskusten purku -> pitkittyvia sairaalajaksoja
Tiedottaminen, viestinta ja asukkaiden osallisuus koetaan puutteellisena
Turvattomuuden tunteen uskotaan lisddantyvan -> Palveluun tuleminen ilman
tarvetta inhimillisen kohtaamisen vuoksi
Asukkaiden tuntemuksen koetaan puuttuvan, ja vanhoja selvityksia ei uskota
hyodynnettaneen
Kustannusten ajatellaan nousevan niin hyvinvointialueelle kuin asiakkaalle
Luottamuksen kuntien ja hyvinvointialueen valilla koetaan horjuvan ja
yhdyspinnan puuttuvan

Uhat

Ennaltaehkéisevan hoidon heikentymisen uskotaan lisddvan
erikoissairaanhoidon tarvetta
Henkildston pito- ja vetovoiman peldtadn vahenevan, ja kuormituksen
lisddntyvan
Liikkuvien palveluiden tietoturva, sddolosuhteet ja logistiikka huolestuttava
Digipalveluissa yhteyksien toimimattomuus ja soveltumattomuus ikdantyneille
huolestuttaa
Kuolleisuuden peldtaan kasvavan ja elinidnodotteen laskevan, syrjaytymisen
pelataan lisddantyvan
Maakunnan elinvoiman uskotaan heikkenevan
Paatoksenteon ja valmistelun heikkoudet:

* Salailun paatoksenteossa/valmistelussa uskotaan tuovan huonon

lopputuloksen demokratian kannalta

4

28



FCG.

FCG.

6. Yhteenveto vaikutuksista

unnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi



Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi

POSITIIVINEN VAIKUTUS

Paremmat ammattilaisresurssit ja ammatillinen osaaminen

* Rekrytointi helpompaa keskitettyyn yksikk6on

* Toimintavarmuus kasvaa palveluja keskitettdaessa

* Moniammatillisuus toteutuu paremmin isoimmissa yksikoissa
Digipalvelut osalle asukkaista toimiva kanava
Sosiaalipalveluiden osalta palveluverkkouudistus ei aiheuta suuria
muutoksia Pohjois-Satakunnan osalta.

1. Yhteenveto — Palveluiden saatavuus

NEGATIIVINEN VAIKUTUS

Ennaltaehkaisyn koetaan jaaneen sivuun, ja uudistuksen nahdaan
heikentavan perustason palveluita. Riskind on, etta
erikoissairaanhoidon kulut voivat kasvaa.
Fyysisia [ahipalveluita korvaamaan suunnitellut digitaaliset ja liikkuvat
palvelut eivat heratd vdestdssa luottamusta, ja niiden koetaan
eriarvoistavan palveluihin paasya.
* Digipalveluita ei koeta saavutettaviksi kaikille ihmisryhmille,
esim. ikdantyneet.
*  Liikkuvia palveluita ei koeta soveltuviksi nykymuotoisina esim.
ikadantyneille, liikuntarajoitteisille ja vammaisille.
Lahipalveluiden saatavuuden koetaan heikkenevan
palveluverkkosuunnitelman muutosten seurauksena.
*  Erityisesti Pohjois-Satakunnan pienten kuntien terveysasemien
lakkautuminen ja Kankaanpaan iltapaivystyksen lakkauttaminen
aiheuttaa huolta terveyspalvelujen saatavuudesta.

28.6.2024
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2. Yhteenveto — Palveluiden saavutettavuus

POSITIIVINEN VAIKUTUS NEGATIIVINEN VAIKUTUS

* Digipalvelut ovat osalle asukkaista toimivia, digitaalisuus tuo *  Fyysisten vastaanottopalvelujen siirtyessa kauemmas niiden
palveluita entista lahemmaksi sekd monipuolistaa niita. saavutettavuus vahenee erityisesti ikddntyneilld, autottomilla ja

*  Liikkuvat palvelut toimiessaan voivat parantaa osan palveluiden heikoimmassa asemassa olevilla.
saavutettavuutta. *  Sairaudet ja ongelmat voivat pahentua, jos palveluun

*  Osa erityispalveluista ovat aiempaa ldhempdnd, monimuotoisempi hakeudutaan aiempaa myéhemmin pitkan valimatkan takia.
toteutus osassa palveluissa Pohjois-Satakunnan pienimpien kuntien *  Esimerkiksi Kankaanpaan iltapdivystyksen lakkauttaminen
asukkaille. aiheuttaa huolta ilta-aikaisesta terveyspalvelujen

saavutettavuudesta.

*  Osastojen ja asumisyksikoiden keskittdminen pidentdaa omaisten
vierailumatkoja ja aiheuttaa mahdollisesti lisdkustannuksia, joita
Kela ei korvaa.
*  Kela-takseja ei ole riittavasti eikd niiden saatavuus ole taattua.
* Digipalveluita ei koeta saavutettaviksi kaikille ihmisryhmille, esim.
ikdantyneet.
*  Liikkuvia palveluita ei koeta soveltuviksi nykymuotoisina esim.
ikadantyneille, liikuntarajoitteisille ja vammaisille.
*  Pohjois-Satakunnan alueen erityispiirteiden huomiointi koetaan
puutteellisena
e Julkinen liikkenne on vahaista tai sita ei ole kaikilla alueilla.
*  Puutteelliset tietoliikenneyhteydet
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POSITIIVINEN VAIKUTUS

*  Palvelujen keskittaminen on pakottanut etsimaan tehokkaampia ja
taloudellisia palvelujen jarjestamistapoja.

*  Henkilostoéresurssien saatavuus helpottuu ja kalliin korvaavan
tyévoiman tarve vahenee.

*  Taloudellista kestavyytta tukevia mahdollisuuksia on tunnistettu,
mutta kdytannon toteutus vaatii viela paljon ty6ta tai on
alkutekijoissaan:

* Tiedolla johtaminen
*  Kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspinnat ja
yhteistyotarpeet, palvelupolkujen kehittdaminen yhteistyossa
kuntien ja hyvinvointialueen valilla
*  Kuntien ja jarjestojen kanssa tehtava yhdyspintatyo
* Sote-palveluiden kustannuksia hillitaan palveluverkkouudistuksen
muutoksilla (mutta matkat ja mahdolliset sairastamisesta johtuvat
kustannukset saattavat kasvaa)

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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3. Yhteenveto — Taloudellinen kestavyys

NEGATIIVINEN VAIKUTUS

Perusterveydenhuollon mahdollinen heikkeneminen fyysisten
palveluiden siirtyessa kauemmas, jolloin kokonaiskustannukset voivat
kasvaa.

*  Ihmisilla palveluun hakeutumisen kynnys voi kasvaa, jolloin
palveluun hakeudutaan entistd myohemmin. Talléin ongelmat
ehtivat kasvaa ja sairaudet pahentua, mika voi nakya jatkossa
erikoissairaanhoidon ja kalliimpien palveluiden tarpeen kasvuna.

*  Pohjois-Satakunnan alueellista korkeaa sairastavuutta ei ole
otettu riittavasti huomioon paatoksenteossa.

Palvelujen keskittaminen saattaa heikentda asukkaiden taloudellista
tilannetta.

*  Kuljetus- ja matkakustannukset kasvavat, palkattomat
poissaolot toista palveluun matkustamisen vuoksi lisaantyvat.

. Kaikkeen ei saa Kela-taksia, Kela-taksien saatavuusongelmat

Kuntien elinvoima ja muutkin palvelut voivat heiketa fyysisten sote-
palveluiden siirtyessa kauemmaksi, tyopaikkoja haviaa.

Kuntien kiinteistot jadvat tyhjilleen ja kasvattavat kuluja

Yhteistydn toimimattomuus hyvinvointialueen ja kuntien valilla

*  Yhteistyon puute tai toimimattomuus johtaa pahimmillaan
epaedullisiin paatoksiin, esim. epakadytanndlliset tilaratkaisut

*  Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vuoropuhelu
vaikuttaa heikolta, mika voi heikentaa asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia ja nostaa kustannuksia tulevaisuudessa.
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4. Yhteenveto — Sosiaalinen kestavyys

POSITIIVINEN VAIKUTUS

*  Ammattilaisten yksintyoskentely ja kuormittuneisuus vahenevat.

* Digitaaliset ja liikkuvat palvelut voivat toimiessaan parhaimmillaan
tavoittaa vaestoryhmid, jotka muuten eivat hakeutuisi palveluiden
piiriin, mika osaltaan vahvistaa palveluiden sosiaalista kestavyytta.

* Digipalvelut voivat osalle ihmisille madaltaa palveluun
hakeutumista (esim. nuoret).

* Jos digitaalisista tai liikkuvista palveluista saadaan
positiivista kdyttokokemusta, voivat ihmiset sopeutua hyvin
uusien palvelumuotojen kayttajiksi.

*  Palvelujen yhdenmukaisuus muihin satakuntalaisiin kasvaa.

Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden vaikutustenarviointi
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NEGATIIVINEN VAIKUTUS

Turvattomuuden tunteen kasvu asukkailla.

*  Asukkaat kokevat suurta huolta ja pelkoa pidentyneista
vdlimatkoista fyysisiin palveluihin: Erityisesti tapaturman tai
akillista hoitoa vaativan sairauden osuessa valimatkat koetaan
lilan pitkiksi fyysiseen palveluun.

e Tuttu ja pysyva henkilokunta koetaan tarkeaksi.

*  Pienet yksikodt on koettu turvallisemmiksi.

*  Asukkaiden epavarmuus ja omaan tilanteeseen vaikuttaminen
hankaloituvat heikon viestinnan, osallistamisen ja
vuorovaikutuksen vahaisyyden vuoksi. Asukkaita ei kuulla eika
oteta mukaan palvelujen jarjestamista koskevaan suunnitteluun
riittavalla tavalla.

Heikko yhteisty0 ja riittamaton tiedotus hyvinvointialueen ja kuntien
valilla voi heikentaa asukkaiden terveytta ja hyvinvointia ja lisata
eriarvoisuutta.

*  Kuntia ei kuulla eikd oteta mukaan palvelujen jarjestamista
koskevaan suunnitteluun riittavalla tavalla

*  Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vuoropuhelu
vaikuttaa heikolta.

Eriarvoisuuden kasvamisen uhka: Eniten muutoksista vaikuttavat
karsivan heikoimmassa asemassa olevat vaestoryhmat.
Ammattilaisten tyomatkat pitenevat.
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/. Johtopaatokset
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Johtopaatdkset

1. Palveluverkkosuunnitelman heikennykset kohdistuvat valtaosin perustason ennaltaehkaiseviin palveluihin ja
perusterveydenhuoltoon.

2. Palveluverkkosuunnitelma ei valttamatta huomioi riittavasti paljon palveluita tarvitsevien tukea.

3. Vaikuttaa silta, etta digitaaliset ja liikkuvat palvelut tuodaan palveluverkkosuunnitelmassa pitkalti fyysisia palveluita
korvaaviksi palveluiksi, kun niiden tulisi olla ainakin alkuun taydentavia palveluita.

4. Vaikuttaa silta, etta palveluverkkosuunnitelmassa ei ole otettu riittavasti huomioon Pohjois-Satakunnan pitkia valimatkoja
ja vaeston erityispiirteita.

5. Palveluverkkosuunnitelman aikataulu on hyvin tiukka, mika haastaa tarvittavan informoinnin, kuulemisen, vaikutusten
arvioinnin ja yhteistyon toteutumista.
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Palveluverkkouudistus vaikuttaa heikentavan
nerusterveydenhuoltoa ja ennaltaehkaisevia palveluita, vaikka
nainopisteen tulisi olla niiden vahvistamisessa

Perustelut Johtopaatokset

Valtaosa Pohjois-Satakunnan palveluverkkouudistuksen palveluita heikentavista
muutoksista koskee perusterveydenhuoltoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle asetettujen valtakunnallisten
tavoitteiden mukaan ”sosiaali- ja terveydenhuollon haasteisiin vastaamiseksi

palveluiden painopistettd on siirrettdva palvelujirjestelmaa eniten kuormittavista e Palveluun hakeutumisen kynnys voi kasvaa, jolloin palveluun
palveluista kohti peruspalveluiden vahvistamista. ” (STM 2024) hakeudutaan entistd myéhemmin. Tilldin ongelmat ehtivat
kasvaa ja sairaudet pahentua, mika voi nakya jatkossa
erikoissairaanhoidon ja kalliimpien palveluiden tarpeen kasvuna.

Panostaminen ennaltaehkaisyyn ja varhaisen tuen palveluihin on tutkitusti
kustannustehokasta. (THL 2023)
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Paljon palveluita tarvitsevat ovat avainasemassa, kun pyritaan

hillitsemaan sote-palveluiden kustannuksia

Perustelut Johtopaatokset

Noin 80 % sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayton kustannuksista kasautuu noin
10 prosentille palvelujen kayttajista (Koivisto & Tiirinki 2020).

Paljon palveluja tarvitsevat ja kdyttavat asiakkaat on tunnistettu kriittiseksi ryhmaksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen nakdkulmasta (Hujala ym. 2019).

e Riskina on, etta eniten palveluita tarvitsevien ja heikoimmassa
asemassa olevien vaestoryhmien palvelut heikkenevat.

Aikaisempi tutkimus on osoittanut, etta erityisesti paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat * Pitkalla aikavalilla tdmd voi johtaa kasvavaan raskaiden

karsivat jarjestelman pirstaloituneisuudesta ja sen aiheuttamasta hoidon ja palvelun palveluiden kaytt6on ja kustannusten nousuun.
jatkuvuuden puutteesta (Hujala ym. 2019).

Pohjois-Satakunnan vaestén monet sosiaaliset ja terveysindikaattorit ovat muuta
hyvinvointialuetta heikommat, kuten koulutustaso, ikavakioitu terveysindeksi, HYTE-
kertoimet ja syrjaytymisriskissa olevat nuoret (THL, Sotkanet). Tama olisi tarkeaa
huomioida Pohjois-Satakunnan sote-palveluiden suunnittelussa paljon palveluita
tarvitsevien kannalta.
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Digitaaliset ja liikkuvat palvelut tulisi tuoda palveluvalikoimaan
siten, etteivat ne aiheuttaisi kohtuutonta huolta asukkaissa, jolloin
ne taydentaisivat ensin pilottina fyysisia palveluita

Perustelut

Tulevaisuuden palveluverkossa kiinteat toimipisteet, erilaiset liikkuvat ja digitaaliset
palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa ratkaisevaa on huolellinen kokeilu seka
henkildston ja vaestdn osallistaminen (Tarkiainen & Valoheimo 2015).

Siirtyminen kivijalkapalveluista liikkuviin palveluihin tulee tehda vahitellen, ettei
tuotannossa tule aukkokohtia ja ottaen huomioon, etta kaikki palvelut eivat sovi
jokaiselle vaestoryhmalle. Erityisesti huomioon on otettava erityisryhmat ja
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset (Tarkiainen & Valoheimo 2015).

Digitaalisten palveluiden osalta palvelujen laadun varmistamiseksi on tarkeaa, etta
perinteiset [ahipalvelut sdilytetdan sahkoisten palvelujen rinnalla, silld kaikilla ei ole
halua tai mahdollisuuksia asioida sahkoisesti (Heponiemi ym. 2021).

Moni asia on vield auki koskien liikkuvia palveluita (mm. esteettomyys, odotustilat,
tietosuoja), mika aiheuttaa asukkaissa suurta huolta.

Johtopaatokset

e Digitaaliset ja liikkuvat palvelut aiheuttavat suurta huolta ja
pelkoa Pohjois-Satakunnan asukkaissa.

e Digitaalisten ja liikkuvien palveluiden koetaan heikentavan
palveluiden saavutettavuutta, vaikka niiden tavoitteena olisi
parantaa sita.
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Palveluverkkosuunnitelma pidentaa merkittavasti Pohjois-
Satakunnan asukkaiden asiointimatkoja

Perustelut

Asukkaat kokevat suurta huolta ja pelkoa pidentyneista valimatkoista fyysisiin
palveluihin: Erityisesti tapaturman tai akillista hoitoa vaativan sairauden osuessa
palveluverkkouudistuksen myota pidentyvat valimatkat koetaan liian pitkiksi.

Valimatkat fyysisiin perustason palvelupisteisiin voivat olla 49 km, ja virka-ajan
ulkopuoliseen paivystykseen jopa 97km.

Lahipalvelujen merkitys kasvaa vaeston ikaantyessa. Erityisen tarkeitd helposti
saavutettavat lahipalvelut ovat lapsille ja nuorille, vanhuksille ja vammaisille seka
niille, joilla ei ole mahdollisuutta oman auton kayttoon. (Kyto 2012.) Pohjois-
Satakunnan kunnissa merkittava osuus asukkaista on ikdantyneitd, mika tulisi
huomioida myds lahipalveluiden nakdkulmasta.

Johtopaatokset

e Kaikilla ei ole autoa, julkinen liikenne on vahaista tai se puuttuu
kokonaan, Kela-taksien saatavuusongelmat

e Pitkat valimatkat fyysisiin palveluihin tulevat asukkaille ja koko
yhteiskunnalle kalliiksi.

e Pitkista valimatkoista lahipalveluihin karsivat eniten valmiiksi
heikoimmassa asemassa olevat.

e Pitka matka lahipalveluun voi vaikuttaa siihen, etta palveluun
hakeudutaan myohemmin ja entista sairaampana.
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Palveluverkkouudistuksen tiukka aikataulu on johtanut osaltaan

ouutteelliseen tiedotukseen, vaikutusten arviointiin ja yhteistydhon
cuntien ja hyvinvointialueen valilla

Perustelut Johtopaatokset

Valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle asetetuissa
tavoitteissa linjataan, ettd “hyvinvointialueiden ja kuntien sekd muiden toimijoiden

valilla tulee olla toimivat yhteistydrakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy.” (STM
2024)

Riittava informointi, kuuleminen ja osallistaminen on olennaista sekd asukkaiden etta

sidosryhmien suuntaan. e Liian tiukalla aikataululla tehty ja vaillinaiset vaikutustenarvioinnit sisaltavat

palveluverkkouudistus saattaa pidemman paalle nostaa hyvinvointialueen
kustannuksia.

Nykyinen informoinnin taso on aiheuttanut kohtuutonta huolta ja pelkoa Pohjois- * Heikko yhteisty0 ja riittamaton tiedotus hyvinvointialueen ja kuntien valilla
Satakunnan asukkaissa. heikentaa pahimmillaan tehtyjen paatosten laatua, asukkaiden luottamusta
hyvinvointialueeseen, asukkaiden hyvinvointia ja terveytta seka nostaa
kustannuksia niin kunnille, hyvinvointialueelle kuin asukkaillekin.

: — o : e Tarve vahvistaa hyvinvointialueen ja kuntien valista yhteistyota ja

Tehtyja palveluverkkomuutoksia on hyvin vaikea peruuttaa, ja siksi niiden vaikutukset . NS v . . N

T Ty vuoropuhelua seka yhteista nakymaa asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta.
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Johtopaatodsten [ahteet

* Heponiemiym. (2021) Sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttaneiden nakemykset sahkoisten palvelujen hyodyista koronapandemian
aikana. Tutkimuksesta tiiviisti 63/2021 THL, Saatavilla: Sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttaneiden ndkemykset sahkoisten palvelujen
hyodyista koronapandemian aikana (julkari.fi)

* Hujala ym. (2019) Sote-ammattilaisten monialainen yhteistyo. Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat etusijalle. Yhteiskuntapolitiikka
84 (2019):5-6. Saatavilla: Sote-ammattilaisten monialainen yhteistyo (julkari.fi)

* Koivisto & Tiirinki (2020) Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tyévoimapalveluissa. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:38. Saatavilla: Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja
tyévoimapalveluissa (taja.fi)

* Kyto (2012) Lahipalvelujen merkitys kasvaa vaeston ikdantyessa. Tilastokeskus, Hyvinvointikatsaus 2/2012. Saatavilla: Tilastokeskus -
Lahipalvelujen merkitys kasvaa vaeston ikdadantyessa (stat.fi)

* STM (2024) Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:2.
Saatavilla: Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle (valtioneuvosto.fi)

e Tarkiainen & Valoheimo (2015) Liikkuvien palvelujen mahdollisuudet Pohjois-Karjalassa, Karelia-ammattikorkeakoulu, Saatavilla:
liikkuvien-palvelujen-mahdollisuudet-pohjois-karjalassa.pdf (luovi.fi)

e THL, Sotkanet. Saatavilla: Etusivu - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki

e THL (2023) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kustannusesimerkit. Saatavilla: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kustannusesimerkit - THL
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3. Liitteet
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Liitteet

 Liite 1: Kyselyn kysymykset

 Liite 2: Kyselyn vastaukset, kaikki vastaajat
» Liite 3: Kyselyn vastaukset, Jamijarvi
 Liite 4: Kyselyn vastaukset, Kankaanpaa

* Liite 5: Kyselyn vastaukset, Karvia

* Liite 6: Kyselyn vastaukset, Pomarkku
 Liite 7: Kyselyn vastaukset, Siikainen

* Liite 8: Kyselyn vastaukset, Merikarvia
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